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DLAINA

CARTA INVITACION

La Administracién del Sistema Portuario Nacional Puerto Chiapas, S.A. de
C.V., manifiesta el compromiso de fomentar una cultura de integridad en
el desarrollo de sus actividades, difundiendo y practicando los principios,
compromisos del servicio publico, reglas de integridad y los valores que

toda Persona Servidora Publica debe apegarse, como son Interés Publico,

Respeto, Igualdad y no discriminacion, Equidad de género, Entorn

. _» -

Cultural y Ecolégico, Integridad, Cooperacion, Liderazgo y Rendicién d

Cuentas, satisfaciendo la demanda de nuestros clientes y usuarios, como

’jrl.
lo refiere la misién, asi como erradicar conductas que representen acto%"ﬂ

de corrupcioén. V4

La Entidad refrenda ademas su compromiso de continuar cumpliendo
con lo que marca la nueva ética publica e invita a todo el personaI.L—uIa
A\

observancia y cumplimiento del presente Codigo.

;:é'm a

de consolidar la posicion estratégica de Puerto Chiapas dentro deILS‘

Portuario.

Valmte. C.G. DEM Ret. Mateo Arzate Loza %

Director General
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INTRODUCCION

El Cédigo de Conducta de la Entidad es un instrumento disefado en base
a las acciones que prevé la Ley General de Responsabilidades
Administrativas para garantizar el adecuado cumplimiento a los Valores,
Reglas de integridad y Principios constitucionales y legales de Respeto
a los Derechos humanos, Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficiencia, Eficacia y Transparencia, gque rigen el servicio publico, a los
Lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica, y con

fundamento en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.

En este se establece claramente una serie de reglas concretas de

actuacién, puntualiza comportamientos, emite recomendaciones

directrices, a fin de que la actuacién de las Servidoras y los Servidor
Publicos de la ASIPONA Puerto Chiapas derive en una conducta 'digné‘
dentro de las instalaciones de la Entidad, asi como, en la sociedad en que

se desenvuelva.

El Cédigo de Conducta vincula el contenido del Cédigo de” Etica,
considerando las Reglas de Integridad, con su Misién y Vision; de ma nera

que permita a la Entidad enfrentar riesgos éticos, a la vez que se fome \i;a
R\

la identificacién y apropiacién por parte de las Personas Servidc
Publicas con esta Entidad. &/4
/ ™

[ 4

En este instrumento, la Entidad incorpora las Reglas de Integridzid de: w

o

S

Actuacién, desempefio y cooperacion con la integridad;
Tramites y servicios;

Recursos humanos;
Informacién publica;
Contrataciones publicas;
Programas gubernamentales;
Licencias, permisos, autorizacién y concesignes;
Administracién de bienes muebles e inm bles;
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< Control interno;
< Procesos de evaluacion y procedimiento administrativo, entre
otras, las cuales considera indispensables para el cumplimiento de
sus objetivos.
En ese sentido, dicho instrumento no alienta conductas inciertas o
dudosas que puedan generar confusidn, por lo tanto, es la formalizacién
del compromiso voluntario, consciente y enfocado a mejorar la actividad

de la Entidad, de manera eficiente y eficaz en todos sus ambitos de

competencia.
/

El presente Codigo de Conducta enfatiza el comportamiento ético qu%

espera de las Personas Servidoras Publicas de la Entidad, en apeg’é ala \
|

/

normatividad y legislacion portuaria y demas aplicables que rigen a es}a /

.

Administracion del Sistema Portuario. %
/4
/4|

Dicho instrumento fue propuesto y aprobado por el Comité de Etica y\de
Prevencién de Conflictos de Interés y por el Organo Interno de Control de

la Entidad.
FUNDAMENTO

Esta obligacion tiene fundamento en los articulos 1, 2 fraccion | f il
fraccion lll, 4,20 fraccién Il y Cuarto Transitorio del referido Cédigo de\gjc" ca
en correlacién con el numeral Décimo Primero de los Lineamientos, de los
que se desprende que el Cdédigo de Conducta es el instrumento
deontoldgico en el que se especifica de manera puntual y concreta la
forma en que las Personas Servidoras Publicas aplicaran los Principios, /
Valores, Reglas de Integridad, compromisos otras disposiciones que
resulten procedentes, considerando la Misién, Visién y las atribuciones de
cada institucién, a fin de enfrentar los riesgos éticos especificos (Jé da
uno de los cargos, areas o unidades administrativas que formarrf%made

su estructura organica. %)
2\ J
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MARCO NORMATIVO

Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal. DOF: 08/02/2022.

Ley Federal de Austeridad Republicana, articulo Art. 23.

Lineamientos en Materia de Austeridad Republicana de la

Administracién Publica Federal, Numeral 8 fracciéon XIIL.

OBJETIVO DEL CODIGO DE CONDUCTA, MISION Y VISION.

OBIJETIVO

El presente Cédigo de Conducta es una herramienta Unica y conj

\

identidad, que tiene como fin contribuir a la identificacién y apropiacio
X
de las Personas Servidoras Publicas con esta Entidad, dar certeza“del

comportamiento que deberdn observar y sujetarse en su quehacer |
/

cotidiano, orientar el juicio ético en la toma de decisiones en situaciones /

dificiles o complejas que se le presenten en el desempeno de su empleo,
cargo o comision y, prevenir, a través de medidas y recomendaciones, la
\\ actualizacién de conflictos de intereses, actos de corrupcion y, en gene\r\a‘._l,

cualquier falta administrativa, en el marco de las funciones inherentes|a
i
/

las areas de riesgo.
Dicho instrumento responde a las necesidades especificas de IZE‘intidad,

J,:l'
el cual pretende eficientar el fortalecimiento de la ética publica, la ?I/tw‘a

de integridad, el clima y cultura organizacional y, el Combé*g')-/'a la

N\ 7\
N

corrupcion.
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VISION

Consolidar la posicidn estratégica de Puerto Chiapas dentro del sistema

5

portuario para ofrecer a nuestros clientes, una mejor alternativa de trafi

de cabotaje y altura en el transporte de movimientos de carga y personasf\
/__.-' r

con calidad, seguridad y precios competitivos con estdndares
internacionales, contribuyendo al crecimiento de la economia regional, a’

la preservacion del medio ambiente y la generaciéon de empleos. P
[

%
I
MISION /

Seguir fortaleciendo al Puerto para lograr su crecimiento tecnoldgico,
fortalecer los enlaces entre México, Centroameérica y el mundo, con una
moderna infraestructura portuaria y equipo de trabajo especializado,
reconocidos a nivel internacional por los estandares de calidad en los

servicios y proteccion al medio ambiente.

GLOSARIO, SIGLAS Y ACRONIMOS
GLOSARIO
-~ Comité: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Inter:\—:-ses

que como érgano democraticamente integrado tienen a su caf o el

fomento de la ética e integridad en el servicio publico y la prev

de Conflictos de Intereses a través de acciones de orientacik’)n,
\

capacitacioén y difusion en la Entidad. \

— Corrupcion: En términos del segundo parrafo del numeral 5 del
Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de
Mejora de la Gestidon Publica 2019-2024, es el abuso de cualquier
posicidon de poder, publico o privado, con el objetivo de generar un
beneficio indebido a costa del bienestar colectivo o individual;

- Cdédigo de Conducta: Instrumento emitido por las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, en el que se esﬁﬂeafka

de manera puntual y concreta la forma en que las personas t_{er\eroras

7
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publicas aplicaran los principios, valores, reglas de integridad y
compromisos contenidos en el presente Cédigo de Etica, atendiendo a
los objetivos, misidon y visidn de la dependencia o entidad de que se
trate;

Cédigo de Etica: Instrumento deontolégico al que refiere el articulo 16
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que establece

los pardmetros generales de valoracion y actuacion respecto al

comportamiento al que aspira una persona servidora publica, en el)

ejercicio de su empleo, cargo o comisién, a fin de promover Uy

gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania; /
Conflicto de Intereses: La posible afectacién al desempefio imparcial y
objetivo de las funciones de las personas servidoras publicas, en razén

de intereses personales, familiares o de negocios, conforme a lo previsto

\A-7

{/_ /

AA

en el articulo 3, fraccion VI, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; ?‘?

Deontolégico: La deontologia es la rama de la ética que trata de los
deberes, especialmente de los que rigen actividades profesionales, asi
como el conjunto de deberes relacionados con el ejercicio de una
profesion. A su vez, es parte de la filosofia moral dedicada al estudio de
las obligaciones o deberes morales.

Derechos Humanos: Libertades y garantias fundamentales de |

persona humana que devienen de su dignidad.

— Discriminacion: Es toda distincidon, exclusion, restriccion o preferenqja

que, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcronéﬂ,\\r
tenga por objeto obstaculizar, disminuir o impedir los derechos
cualquier persona, cuando ello se base en uno o mas de los motivos que
establece la fraccién Il del articulo 5 del presente Cédigo de Etica;
Entidades: Las consideradas como Entidades paraestatales en la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal; para este ﬁ;{éﬁtc,

Administracion del Sistema Portuario Nacional Puerto Chiapas/S#. de C.Vr\?<ﬁ.

8
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- Etica publica: Disciplina basada en normas de conducta gue se
fundamentan en el deber publico y que busca en toda decision y
accion, la prevalencia del bienestar de |la sociedad en coordinacién_,cgn

los objetivos del Estado mexicano, de los entes publicos y de |
/"21/ I\‘

responsabilidad de |la persona ante éstos; = v |
— Juicio Etico: En un contexto de ambiguiedad, sera el ejercicio individual /
de ponderacioén de principios y valores que lleve a cabo cada persona

servidora publica, previo a la toma de decisiones y acciones vinculagas

con el desempefo de su empleo, cargo o comision.
- Lenguaje incluyente y no sexista: Comunicacion verbal y escrita ue
tiene por finalidad visibilizar a las mujeres para equilibrar las asimetrias
de género, asi como valorar la diversidad gque compone nuestra
sociedad haciendo visibles a las personas y grupos histéricamente
discriminados. I
—  Lineamientos: Lineamientos para la emisién del Cédigo de Etica a qu
se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de

octubre de 2018, mismos que definen los principios y valores del

servicio publico;
— Personas Servidoras Publicas: Aquellas que desempefian un er?gn
cargo o comision en los entes publicos del ambito federal, conchE_ a 1
lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucién Politica de los Esta;d't:?s

Unidos Mexicanos.

— Prevencién: Adopcién de medidas encaminadas a impedir que se
produzca un deterioro fisico, intelectual, psiquidatrico o sensorial
(prevencién primaria) o a impedir que ese deterioro caus?ﬂf_?yrfa

discapacidad o limitacién funcional permanente (preyéﬁéién

secundaria). - %
/(\";_‘_I:I
S
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— Principios Constitucionales: Aquellos que rigen la actuacion de las
Personas Servidoras Publicas previstos en la fraccién Ill, del articulo 109
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

-~ Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
funcién publica, sefialadas en el Cédigo.

— Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona

servidora publica es apreciada o bien considerada en el servicio publico.

SIGLAS Y ACRONIMOS

ASIPONA PUERTO CHIAPAS: Administracion del Sistema Portuario
Nacional Puerto Chiapas, S. A. de C. V.

DOF: Diario Oficial de la Federacién.
OIC: Organo Interno de Control

SFP: Secretaria de la Funcion Publica

AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD | /’) //
i

El presente Cédigo es de aplicacion general para las sel{vidoras y las \"]
\ \\_\ i i,
servidores publicos que integran la ASIPONA Puerto Chiapas y es (363\\\ ;"
(0NN

observancia obligatoria, sin importar nivel jerarquico ni la funci
desemperfiada, que ocupe plazas de estructura autorizada, eve S,
honorarios, asi como personal de servicio social, practicas profgsighales, %

residencias, estancias y estadias.

/

10
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CARTA COMPROMISO

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
CONDUCTA DE LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO
NACIONAL PUERTO CHIAPAS, S.A. DE C.V.

He recibido y conozco el contenido del Cédigo de Conducta de la Entidad, por lo que
voluntariamente me comprometo a cumplirlo y a observar un comportamiento en

estricto a sus disposiciones, ademas de:

1. Manifestar de manera oportuna mis preocupaciones o dilemas éticos ante el
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

2. Identificar situaciones éticas o de conflicto de intereses en las que requiera apoyo
o capacitacion.

3. No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones p%
posibles vulneraciones a este Cédigo.

4. Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice el
comité o el OIC por posibles vulneraciones al Cédigo. \

5. Evitar cualquier conducta que pueda implicar una conducta antiética o dab_ \Ja

imagen de la Entidad. }x
\.I\II
Por lo anterior suscribo esta carta. '?Z‘/—:‘
y ! KX

Nombre: \jff (‘d_&’J iy ¢ au'{c Cth DEV) - L"{dre‘: O Aq;?u Jﬂ_ _II_L_-(__"{:"

T

~

-- 5 | A
Cargo:-ﬁﬂ't{“ ‘h\{ (: enex d I i\{\ | YO ND _}? 71O - [\_.('\ 1apq, .

J f . _
I\ nal O\ "_.)--J L) a7 -
Unidad administrativa (Gerencia): --Afl-_)l Yo KPjO- CHe ((_%_)(5 )

A ' . Yot B,
Fechay firma: 2T ’f — A-’L ZO& o
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RIESGOS ETICOS

En términos del articulo 20, fraccién llI,

del CODIGO de Etica de la

Administracion Publica Federal y del numeral 4, fraccion IV, del ACUERDO
por el gue se emiten los Lineamientos Generales para la integracion y
funcionamiento de los Comités de Etica, para efectos de la elaboracién o
actualizacidon del cédigo de conducta, asi como la Guia para la Elaboracion
del Codigo de Conducta en las Dependencias o Entidades de la APF,, el

Comité de Etica esta Entidad

Institucionales,

donde puedan

Riesgos de

identifico 5 Procesos Sustantivos
presentarse mayores
Integridad, mismo que fueron aprobados en la lera Sesion Ordinaria’
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses (CEPCI
celebrada el 30 de marzo de 2023, el cual a continuacién se detallan:

/

IDENTIFICACIGN DE i PRINCIPIO, VALOR Q
RIESGOS Si REGLA DE
NOMENCLATURA PROCESO OBIETIVO DEL PUESTO RESPONSABLE ZQUE Y COMO PUEDE b INTECRIDAD QUE SE
PASAR? PUDIERAN INFRINGIR
Asignacion y Atender todo lo relacionado can el aspecto juridico de Departamento
Seguimiento de la Entidad; proporcionar asesorfa y emitir opinion en Juridico.
Contratos de esta materia a la Direccion General y las unidades No contar con el
ASPN-SM- Cesidn Parcial de | administrativas que la conforman para darle certeza Departamento registro de contratos P, Transparencia.
SGI-PRO-03, Derechaos y Jjuridica a la actuacidn de cada una de ellas, asi como de deegCPDyO v Servicios Si. P. Economia.
Obligacionesy verificar que los actos que se realizan, sean conforme | Comercializacion. Dortusrios P. Profesionalismo.
de Prestacion de a las atribuciones y de acuerdo a la legislacion
Servicios aplicable, todo ello con el objetc de proteger vy Auxiliar de 11\.
Partuarios. defender los intereses de la Administracién Portuaria. Mercadotecnia. ‘\\J / }
/]
Establecer estrategias y llevar a cabo lineas de accion b .%
para garantizar que las operaciones y los servicios g \"-.
portuarios, conexos y loglsticos que se desarrollen en in?ra§ructura \
e Puerto F:hlapas a tra\-ﬂgs_de la Ent:ldad o de terceros, correcta requerida P. ProfasionalBrmc:
ASPMN-SM-SGI- Rty ot se realul:en en ccn_d!cmnes aptimas de eficacia, Departamlento por el cliente y que el si. P. Eficiencia,
PRO-03, DargHa: economia, praductl_\.rldad y en apego a las de Operaciones rolbysi-tasiiagen 7 B Econoriila:
disposiciones contenidas en los instrumentos legales condiciones para su
aplicables, a fin de coadyuvar en el aumento uso, tenga danos.
sustentable de la competitividad y el consecuente ?
incremento de la actividad comercial.
Establecer estrategias y llevar a cabo lineas de accidn No establecer /
para garantizar que las operaciones y los servicios e o
portuarios, conexos y logisticos que se desarrollen en ¢
Puerto Chiapas a través de la entidad o de terceros, se np;ra:;gg:ilﬁsdr;alr:;a RI. Actuacion
ASPN-SM-5GI- Servicios realicen en condiciones dptimas de eficacia, Departamento serv?Cios portuarios y si pablica. |
PRO-04, Partuarios. economia, productividad y en apego a las de Operaciones L8 et Tt ARE t P. Imparcia
disposiciones contenidas en los instrumentos legales ;A P. Economia
: impidan alcanzar los
aplicables, a fin de coadyuvar en el aumento rendirisntos
sustentable de la competitividad y el consecuente tablsciios:
incremento de la actividad comercial,
Asegurar gue la construccion de las obras publicas
para la expansién, conservacidn y modernizacion de
la infraestructura portuaria y complementaria de
Puerto Chiapas, se realice cumpliendo con las
especificaciones requeridas y en apego a la "
ASPN-SM-SGI- Construecién y normativida_d aglicable. desde Ig. eladbnricaidn de: cE‘}rapsan;.:_nrn_a nto ;alj;::'zee xmz:f;i’l i z g:ncgcia._
PRO-06. MSntaRIIERLS: proyecto ejecutivo, la preparacién de ses, el e Supervision e T RS LG i . Eficiencia.
desarrollo del proceso de licitacién, la contratacién y de Cbra. P. Economia.

la ejecucién de los trabajos, para cumplir con los
programas establecidos por la por la entidad y
contribuir en el aumento sustentable de la
competitividad, el crecimiento sostenido y el
posicionamiento integral del Puerto,

portuaria.

12




ASPN-5M-5CI-

PRO-09,

Adquisiciones.

Planear y contratar el suministro de los bienes y
servicios, asi como administrar, coordinar y controlar
los servicios generales y los bienes muebles de la
Institucidn, a fin de que las unidades administrativas
que la conforman y los servicios que ésta oferta,
cuenten con los recursos necesarios para el logro de
objetivos y metas, actuando dentro del marco
normativo aplicable en cada caso.

Departamento
de Recursos
Materiales.

El otorgamiento de
contratos por
adjudicacién directa
sin buscar el mejor
precio para la entidad
v gue el proveedor no
cumpla con los
requisitos
establecidos para su
contratacion.

Si.

P. Profesionalismo,
P. Transparencia.
P. Rendicion de
cuentas.

ASPN-SM-
S5GI-PRO-05.

Comercializacion.

Coordinar en |la apertura y prospeccién del mercado
nacional e internacional a través de la identificacidn,
seleccidn y vinculacién con clientes y usuarios activos
¥ potenciales, con guienes se concreten mayores y
nuevas transacciones que incrementen las
actividades comerciales en cada una de las lineas de
negocico operadas en Puerto Chiapas, buscando
lograr relaciones crecientes y de largo plazo.

Departamento
de

Comercializacion.

Mo contar con la
actualizacion de
tarifas por uso de
infraestructura de
manera anual

Si

Profesionalismeo,
P. Transparencia.

P. Rendicign de
cuentas,
V.

F

PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

v" LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES:

—

—

Respeto a los Derechos Humanos,

® NN W N

QNG BN I

Legalidad,
Honradez,
Lealtad,
Imparcialidad,
Eficiencia,
Eficaciay

Transparencia

Interés Pu

Respeto,
Igualdad y no discriminacion,
Equidad de género, '

Entorno Cultural y Eco

Integridad,




§
i
i

7. Cooperacion,
8. Liderazgo y

0. Rendicién de Cuentas

v LAS REGLAS DE INTEGRIDAD:

p—

Actuacién, desempefio y cooperacién con la integridad,

2. Informacién publica,

3. Contrataciones publicas,

4, Licencias, Permisos, Autorizacion y Concesiones,

5 Programas gubernamentales,

6. Tramitesy servicios,

T Recursos humanos, |

8. Administracion de bienes muebles e in rnuebi:e\s\, ¢

9. Procesos de evaluacion,

10. Control internoy /

1. Procedimiento administrativo. N,
\ | N

CONDUCTAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS '

7y
1. Actdan con disposicion de servicio y compromiso para dar oport :
esmerada atencién a los requerimientos y trabajos encomendados, ast.
como a las solicitudes del publico en general.

LY
\

2. Se conducen con seguridad, honestidad y respeto hacia las Person "!.-‘3

Servidoras Publicas y publico en general, con la finalidad de crear &l
ambiente cordial entre la Entidad y los individuos.

3. Desarrollan las funciones y actividades que les confieren las leyes, a
cabalidad y de forma integra; mostrando disposicion en su

cumplimiento en tiempo y forma, asumen las consecueﬁt'

actos provocados por acciones realizadas fuera de la nornl-1

14



4. Realizan las actividades encomendadas a fin de cumplir con las metas
y objetivos de la Entidad, contribuyendo a alcanzar la misién y vision
de la Entidad.

5. Fomentan un ambiente de participacion, cooperaciéon, comunicacién
y trabajo en equipo; siempre respetando las distintas ideas para el

logro de objetivos y metas.

-~
N

6. Intercambian opiniones y razonamientos respetando siempre |
libertad de expresidn, con la finalidad de llegar a un acuerdo justo q?tjj

beneficie por igual a las partes involucradas en los temas de interés.

7. Actudan con integridad en todo momento, incluso fuera del horario y ’

espacio laborales, cuidando la imagen de nuestra Entidad y la

confianza en el servicio publico cuando se hace uso de las redes/;/ )

sociales.
8. Ningun servidor publico podra utilizar recursos humanos, materiales o
financieros institucionales para fines distintos a los relacionados con

sus funciones;, su contravencién sera causa de responsabilig\ad

administrativa en los términos que establezca la Ley General (d§

Responsabilidades Administrativas.

Los entes publicos deberan emitir su correspondiente cédigo de conducta
en concordancia con la presente Ley y cada servidor publico debe

protestar cumplirlo.

INSTANCIA ENCARGADA DE LA INTERPRETACION, CONSULTQ
ASESORIA

Las instancias encargadas de la interpretacién, consulta y asesoria seran,

primeramente, el Comité, a través de su presidente, qd mas del Organo

Interno de Control en los casos no previstos en este ¢

15
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